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Рішення

засідання Колегії Управління освіти і науки 

Чернігівської облдержадміністрації 
30 березня 2023 року
Про стан виконавської дисципліни, організацію 

та здійснення контролю за проходженням і 

виконанням документів, стан роботи зі зверненнями 

громадян в Управлінні освіти і науки обласної 

державної адміністрації
1. Інформацію начальника відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи Наталії ПАНАСЮК взяти до відома.

2. Заступникам начальника Управління, начальникам відділів, завідувачам секторів Управління освіти і науки облдержадміністрації:

1 ) тримати на особистому контролі питання виконання в повному обсязі та в установлені строки завдань, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, листами центральних органів влади, розпорядженнями та дорученнями начальника (голови) обласної військової (державної) адміністрації, а також розгляд і відповідне реагування на запити та звернення народних депутатів України, депутатів місцевих рад;
2) забезпечити належне опрацювання контрольних документів у визначені терміни;
3) не допускати формального підходу до виконання документів, фактів невиконання, несвоєчасного або неякісного їх виконання;
4) забезпечити безумовне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;
5) забезпечити всебічний розгляд і оперативне реагування на заяви, скарги та пропозиції громадян. Не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих, неповних або з порушенням термінів розгляду відповідей на звернення громадян;
6) забезпечити наповнюваність рубрик офіційного вебсайту, сторінки у мережі «Фейсбук» актуальною інформацією.
3. Відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи щоквартально аналізувати стан виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», Указу Президента України від 05 травня 2011 року № 547/2011 «Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації».
4. Контроль за виконанням даного рішення залишаю за собою.
Голова Колегії
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